ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

az adatkezelének a soférszolgaltatas teljesitése soran végzett személyesadat-kezelésérol
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
(a GDPR) 13. cikke szerint

A kozos adatkezel6k megnevezése és elérhetésége

Bock Soma E.V. (JOArcok Soférszolgalat)

— telefon: +36 308190817

— postacim: 1223 Budapest, Bibic u. 20/B. B/2.

- e-mail: fuvar@joarcoksofor.hu

A személyes adatok kezelésének tervezett céljai

(1) a szolgaltatas igénybevétele folyaman az Ugyfelek azonositasa, a velik valo kapcsolattartas;

(2) a megrendelt szolgaltatas elésegitése;

(3) a szolgaltatoé szamlazasi, pénzlgyi, szamviteli kdtelezettsége;

(4) karugyintézés;

(5) marketing és reklamcélu adatkezelés.

A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelési célok kategoridi szerint az adatkezelés
e azérintett és az adatkezel8k kozotti szerz6dés teljesitéshez sziikséges;
e azérintett és az adatkezel8k kozotti szerz6dés teljesitéshez sziikséges;
e az adatkezel6k jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges;
e azérintett és az adatkezel6k kozotti szerz8dés teljesitéshez szlikséges;

(5) jogalapja az érintett adatkezeléshez valé hozzajarulasa.

A személyes adatok kategoriai

A szolgaltatas teljesitésével Osszefuggésben az adatkezel6k az aldbbi személyes adatokat
kezelhetik:

— amegrendelé neve

— amegrendeld telefonszama
— amegrendelb e-mail cime
— gépkocsitipusa, szine

— gépkocsirendszama

— indulasi cim

— érkezési cim



kitéré cime

azigénylés datuma, id6pontja
a Megrendel6 gépjarm(ive egyes oldalainak fotdja a szolgaltatas igénybe vétele elbtt és utan

fizetés mddja

szamlaigény

Szamlaigénylés esetén:

— szamlazasi adatok

Karugyintézés esetén:

— gépkocsiforgalmi engedélyében szereplé adatok
— gépjarmuibiztositasi adatok

Kozosségimédia-kommunikaciéban:

kozosségimédia-profilhoz tartozé név

kozosségimeédia-profilhoz tartozoé profilkép

Uzenetben megosztott személyes adatok

értékelés soran megosztott személyes adatok

A személyes adatok cimzettjei és a cimzettek kategériai

Rackhost Zrt. — adatfeldolgoz6 — webhely tarhelyszolgéltatdja, e-mail-szolgaltato

Magyar Telekom Nyrt. — adatfeldolgozé - telekommunikacids szolgaltato

Viber Media S.ar.l. — adatfeldolgozo - fuvarszerevezés, cégen bellli titkositott kommunikacids
platform szolgaltatdja

Domédia Kft. — adatfeldolgozd — mobilapplikacio fejlesztdje, karbantartoja

Sellling Kft. — adatfeldolgozé — konyveld

Billingo Technologies Zrt. — adatfeldolgozo — szamlazasi rendszer szolgaltatdja

SumUp EU Payments UAB — adatfeldolgozo - fizetési szolgaltato

Revolut Bank UAB - adatfeldolgozd - fizetési és banki szolgaltaté

e Granit Bank Zrt. — adatfeldolgozé - fizetési és banki szolgaltatd

Google LLC - kozos adatkezeld — online tarhelyszolgaltatd, weboldalsitik szolgaltatdja,
hirdetésszolgaltaté

— MetaInc. - k6z6s adatkezel6 — social média oldalak szolgaltatdja, weboldalstiti szolgaltatdja
— WhatsApp Ireland Limited — k6z0s adatkezeld — Gizenetkildési platform szolgaltatdja

— TikTok Technology Limited — k6z0s adatkezel6 — social media oldal szolgaltatdja,
Uzenetkulldési platform szolgaltdja



— Trustindex Kft. — adatfeldolgoz6 — online vasarloi értékelések szolgaltatdja
— Generali Biztosito Zrt. — adatfeldolgozo — szakmai felel8sségbiztositas szolgaltatdja
e Pannonsafe Kft. — adatfeldolgozé — biztositasi igyintézé
e Teya Hungary Zrt. — adatfeldolgozé — terminalszolgaltato
e Eurorisk Biztositasi Alkusz Kft.- adatfeldolgoz6 - biztositasi alkusz
e INTSIG Information Co - adatfeldolgozé — CamScanner szolgaltatas biztositdja,

¢ Opennetworks Kft. — adatfeldolgozo — ip telefonvonal biztositasa, telefonhivasok
rogzitése, tarolasa egy évig?

e FTX Support Kft. —adatfeldolgozé — Online diszpécser felllet biztositasa, Sof6r
alkalmazas biztositasa

e Akozos adatkezel6k mindenkori megbizottjai — adatfeldolgozék — a fuvarszolgaltatast
kozvetlenul elvégzd személyek

e Magyar Posta Zrt. — 6nallé adatkezeld — postai kuildemények kézbesitdje
e One Magyarorszag Zrt. — 6nallé adatkezelé - internetszolgaltato
e WhatsApp Ireland Limited — 6nallé adatkezelé — kommunikacids szolgaltato

Az adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezethez torténé tovabbitasanak ténye
és az adatvé-delem garanciaja

A Google LLC, a Meta Inc. és a TikTok Technology Limited az Eurépaban és Eurépan kivil
Uzemeltetett szerverein nyUjt szolgaltatast az adatkezel6k szamara. A személyes adatoknak az
Eurépai Unié tagallamain kivili dllam, példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok jogrendje hatalya
ala tartoz6 adatkezel6k és adatfeldolgozok altal torténd kezelése az eurdpai adatvédelmi
rendelkezések értelmében adatvédelmi kockazattal jar.

A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az adatkezelési célok kategoridi szerint:

(1) szolgaltatas teljesitésének befejezéséig kezeli;

(2) szolgaltatas teljesitésének befejezéséig kezeli;

(3) az adatkezel6re vonatkozo jogszabalyokban eléirt ideig, varhatéan 8 évig kezeli;
(4) az adatkezel8re vonatkozd jogszabalyokban eléirt ideig kezeli;

(5) az adatkezel8k az érintett hozzajarulasaval kezelt személyes adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig, e nélkll a marketing tevékenység befejezésének idépontjaig kezelik.

Tajékoztatas az érintetti jogokrol (hozzaférés, helyesbités, torlés, a kezelés korlatozasa,
kérelem benyutjtasa, a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasa, jogorvoslati
eljaras meginditasa)

Az adatkezel6k biztositjdk az érintett szdmara a jogszabaly altal 6t megillet6 jogokat:



— azérintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeruségét (GDPR 7. cikk);

— asajat személyes adataihoz vald hozzaférést: az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-
ban meghatdrozott informacidkhoz hozzaférést kapjon (GDPR 15. cikk);

— asajat személyes adatok helyesbitését: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését (GDPR 16. cikk);

— asajat személyes adatok torlését: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdal
torodlje, haindokolt a GDPR szerint; jogszabaly altal eléirt adatkezelés esetén torlési kérelem
nem teljesithetd (GDPR 17. cikk);

— asajat személyes adatok kezelésének korlatozasat: az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban foglalt feltétel teljestl (GDPR 18. cikk).

Az érintett a jogai érvényesitésére iranyuld kérelmét az adatkezelék elérhetfségein,
személyazonossaga igazolasa mellett nydjthatja be.

Valds vagy vélt jogsérelem esetén az érintett panasszal élhet az adatkezelénél, vagy fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (webcim: http://naih.hu,
elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy birésagi jogorvoslatot kérhet (a pert
az érintett — valasztdsa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék
elétt is megindithatja).

Az adatok szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul, vagy
szerz6dés kotésének eléfeltétele-e?

Igen, a szolgaltatas megrendeléséhez és igénybevételéhez szlikséges.
Koteles-e az érintett a személyes adatokat megadni?

Nem.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatkezelési célok kategoriai szerint az adatszolgaltatas elmaradasa esetén
(1) a szolgaltatas nem vehet6 igénybe;

(2) a szolgaltatas nem vehet6 igénybe;

(3) a szamlakérés nem teljesitheté;

(4) a kartgyintézés nem folytathato le;

(5) az érintett nem kap célzott marketinglizeneteket, tovabba nem vehet részt a
nyereményjatékban.



Automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas esetén ennek ténye, tovabba az alkalmazott
logika és az adatkezelés varhaté kévetkezményei az érintettre nézve

Automatizalt dontéshozatali megoldast és profilalkotast az adatkezel6k nem alkalmaznak.
Tajékoztatas a weboldalon hasznalt siitikrél (cookies)

Az Uzemeltet6 a www.dokisofor.hu honlap megfelelé mikodésének, személyre
szabhatésaganak valamint a célzott marketinglizenetek biztositasa céljabdl az alabb felsorolt
kisméretl adatfajlokat, ugynevezett sutiket (angolul: cookie) helyezi el az érintett altal hasznalt
eszkdzon.

A weboldal mikodéséhez szuikséges suti:
— wpEmojiSettingsSupports — munkamenet suti

A WordPress akkor allitja be ezt a sitit, amikor a felhasznalé interakcidba lép az emojikkal a
WordPress webhelyen. Segit meghatarozni, hogy a felhasznald bongészéje megfeleléen tudja-e
megjeleniteni az emojikat.

Analitikai sutik:
- _ga_*-lejarat: 1 év 1 honap 4 nap

A Google Analytics ezt a sitit az oldalmegtekintések tarolasara és szamlalasara allitja be.
— _ga-lejarat: 1 év 1 hoénap 4 nap

A Google Analytics ezt a sutit a latogatéi, munkamenet- és kampanyadatok kiszamitasahoz,
valamint a webhely hasznalatanak nyomon kovetéséhez allitja be a webhely elemzési
jelentéséhez. A cookie névtelenil tarolja az informacidkat, és egy véletlenszerlien generalt
szamot rendel az egyedi latogatok felismeréséhez.

— _fbp -lejarat: 3 hénap

A Facebook ezt a sUitit a hirdetések megjelenitéséhez allitja be, amikor a weboldal
meglatogatdsa utan a Facebookon vagy a Facebook altal tamogatott digitalis platformon
hirdetéseket jelenit meg.

— sbjs_migrations — munkamenet sti

A Sourcebuster ezt a sUtit a latogatas forrasanak azonositasara allitja be, és a felhasznaldi
miveletekre vonatkozé informacidkat a sltikben tarolja. Ez az analitikai és viselkedési cookie a
latogatodi élmény javitasara szolgal a weboldalon.

— sbjs_current_add - munkamenet suti

A Sourcebuster ezt a sUtit a latogatas forrasanak azonositasara allitja be, és a felhasznaldi
miveletekre vonatkozé informacidkat a sttikben tarolja. Ez az analitikai és viselkedési cookie a
latogatdi élmény javitasara szolgal a weboldalon.

— sbjs_first_add - munkamenet siti

A Sourcebuster ezt a sitit a latogatas forrasanak azonositasara allitja be, és a felhasznaloi
muveletekre vonatkozé informacidkat a sutikben tarolja. Ez az analitikai és viselkedési cookie a
latogatdi élmény javitasara szolgal a weboldalon.



— sbjs_current — munkamenet s(ti

A Sourcebuster ezt a stit a latogatas forrasanak azonositasara allitja be, és a felhasznalodi
muveletekre vonatkozoé informacidkat a sutikben tarolja. Ez az analitikai és viselkedési cookie a
latogatdi élmény javitasara szolgal a weboldalon.

— shjs_first— munkamenet suti

A Sourcebuster ezt a stit a latogatas forrasanak azonositasara allitja be, és a felhasznaloi
muveletekre vonatkozo6 informacidkat a sutikben tarolja. Ez az analitikai és viselkedési cookie a
latogatoi élmény javitasara szolgal a weboldalon.

— shjs_udata - munkamenet suti

A Sourcebuster ezt a sutit a latogatas forrasanak azonositasara allitja be, és a felhasznaldi
muveletekre vonatkozoé informacidkat a sutikben tarolja. Ez az analitikai és viselkedési cookie a
latogatdi élmény javitasara szolgal a weboldalon.

— shjs_session - munkamenet suti

A Sourcebuster ezt a sutit a latogatas forrasanak azonositasara allitja be, és a felhasznaldi
mveletekre vonatkozé informacidkat a sltikben tarolja. Ez az analitikai és viselkedési cookie a
latogatdi élmény javitasara szolgal a weboldalon.

Az érintett a sutik mikodését a bongeészd beallitdsainak adatvédelmi szakaszaban szabadon
korlatozhatja, és a sutiket torolheti.

A sitik altal gy(jtott személyes adatok kezelésének id6tartama legfeljebb két év.
Az adatkezelési tajékoztato valtozasai

Az aktudlis adatkezelési tajékoztato az adatkezeldk elérhetdéségein folyamatosan rendelkezésre
all az érintett részére.

2025. szeptember 15.



